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Qu'est-ce que la RSO ?

AR Définition selon 1ISO 26000

La Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) est définie comme "la responsabilité d'une organisation vis-a-vis des impacts de ses
décisions et de ses activités sur la societe et sur l'environnement, se traduisant par un comportement transparent et ethique qui "

e Contribue au développement durable, y compris a la santé et au bien-étre de la société
e Prend en compte les attentes des parties prenantes
e Respecte les lois en vigueur et est compatible avec les normes internationales

e Estintégré dans l'ensemble de I'organisation et mis en ceuvre dans ses relations

Au-dela de la conformité Iégale Pour toutes les organisations Vision holistique

La RSO impligue une démarche volontaire qui Initialement appelée RSE (pour Entreprises), la La RSO adopte une approche intégrée et
va au-dela du simple respect des obligations RSO étend le concept a toutes les organisations équilibrée entre les aspects économiques,
légales, en intégrant des préoccupations : ONG, institutions publigues, associations, environnementaux, sociaux, éthiques et de
sociales, environnementales et économiques. coopératives, etc. gouvernance.

Les trois piliers de la RSO

22 @ éle

Social Environnemental Gouvernance

Droits humains, conditions de travail, développement

Impact écologique, biodiversité, ressources naturelles Ethique, transparence, dialogue avec les parties
local

prenantes

"L a RSO n'est pas une contrainte supplémentaire mais une démarche volontaire qui vise a améliorer I'impact global des organisations sur la sociéeté et leur
environnement, tout en renforcant leur performance.”
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Histoire et évolution de la RSO

Jalons historiques

XIXe siecle

Premieres lois régulant le travail dans l'industrie en Europe. Boycott du sucre de canne
produit grace a l'esclavage.

1919

Création de I'Organisation Internationale du Travail (OIT) apres la Premiére Guerre
mondiale, fondée sur I'engagement pour la justice sociale.

1953

Howard Bowen publie "Social responsibility of the businessman', premier ouvrage
théorisant la responsabilité sociale.

1976-1977

L'OCDE adopte ses Principes directeurs a l'intention des entreprises multinationales.
Déclaration tripartite de I'OIT sur les multinationales.

2000-2001

Lancement du Global Compact par I'ONU. La Commission européenne publie son Livre
vert définissant la RSE comme engagement volontaire des entreprises.

2010-2011

Publication de la norme ISO 26000. Adoption des principes directeurs de 'ONU "protect,
respect, remedy" par John Ruggie.

2015

Adoption des 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) par I'ONU, renforcant
l'importance de la RSO pour leur réalisation.

De la RSE a la RSO

Responsabilité Sociale des Entreprises

Vision initiale limitée aux entreprises commerciales et
centrée sur la responsabilité sociale et philanthropique.

N2

Elargissement du concept

Intégration des dimensions environnementales et
éthigques. Extension a la relation avec les communautés
locales et parties prenantes.

2

Responsabilité Sociétale des Organisations

Concept élargi a toutes les organisations (publiques,
associatives, ONG). Approche systémique intégrant les trois
piliers du développement durable.

La RSO est aujourd'hui vue comme un levier essentiel
pour la mise en ceuvre des ODD et la transition vers
un modele éeconomique plus durable et inclusif.
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Pourquoi la RSO dans les ONG ?

Spécificités sectorielles et enjeux

Spécificités de la RSO pour les ONG Bénéfices stratégiques pour les ONG

.. . ... @ Crédibilité renforcée aupres des parties prenantes, bailleurs et

Mission sociale intrinséque PP
bénéficiaires

Les ONG ont déja une mission sociale ou environnementale, mais la RSO

renforce cette mission par une approche holistique et systématique.

Double responsabilité

Responsabilité envers les bénéficiaires directs et envers les

@ Efficacité accrue dans la gouvernance et la gestion des
ressources

@ Impact amplifié par des pratiques internes alignées avec la
mission

donateurs/financeurs qui attendent transparence et efficacité. @ Accés facilité aux financements et partenariats stratégiques

. @ Attractivité renforcée pour les talents et bénévoles qualifiés
Exemplarité attendue

En tant que défenseurs de causes sociales et environnementales, les

ONG doivent démontrer I'alignement entre leurs valeurs et leurs Compa raison avec le secteur privé

pratiques.

Aspect ONG Entreprise
Contexte culturel spécifique
En Afrique de I'Ouest, la RSO doit s'adapter aux réalités locales, aux Finalite Impact social Profit économique

traditions culturelles et aux défis socio-économiques spécifiques.

. Multiples, Principalement
Parties prenantes , o ) )
diversifiées économiques
Mesure de . e e .
Impact sociétal Rentabilité financiere
performance
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Les bénéfices de la RSO pour les ONG

La mise en ceuvre d'une démarche RSO apporte de nombreux avantages stratégiques et opérationnels pour les organisations non
gouvernementales.

Bénéfices internes Bénéfices externes

|,v Performance améliorée

Optimisation des ressources, réduction des colts opérationnels et
amélioration de l'efficacité des projets. Meilleure gestion des risques.

Impact sur l'organisation: élevé

:&; Mobilisation des équipes

Engagement accru des employés et bénévoles, réduction du turnover,
attractivité pour les talents qualifiés et partage des valeurs communes.

Impact sur l'organisation: élevé

0 Innovation sociale

Stimulation de la créativité, développement de solutions adaptées au
contexte local et amélioration continue des programmes et services.

Impact sur l'organisation: moyen

¥ Cohérence mission-actions

Alignement entre les valeurs déclarées et les pratiques internes,
renforcement de l'authenticité et de la |égitimité de I'organisation.

———————
Impact sur l'organisation: élevé

l@l Crédibilité et confiance

Renforcement de la réputation aupres des bailleurs de fonds, partenaires et
communautés bénéficiaires. Image de sérieux et d'intégrité.

Impact relations parties prenantes: élevé

n Acces aux financements

Attractivité accrue pour les bailleurs de fonds et investisseurs a impact qui
valorisent des pratiques responsables et une gestion transparente.

Impact relations parties prenantes: élevé

‘59 Partenariats renforcés

Opportunités de collaboration avec des organisations partageant les mémes
valeurs, capacité a intégrer des réseaux d'influence et développer des
alliances stratégiques.

Impact relations parties prenantes: moyen

G Impact sociétal amplifié

Effets positifs élargis sur les communautés et I'environnement, contribution
aux Objectifs de Développement Durable (ODD) et capacité a inspirer
d'autres acteurs.

Impact relations parties prenantes: modéré
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Les 7 principes fondamentaux de la RSO

Les principes fondamentaux définis par la norme ISO 26000 constituent les piliers de toute démarche RSO authentique et efficace

©

O

1. Redevabilité

Rendre compte des impacts de ses décisions et activités sur la
société, I'environnement et I'économie

3. Comportement éthique

Agir selon les valeurs d'honnéteté, d'équité et d'intégrité envers les
personnes, les animaux et I'environnement

5. Légalité

Respecter la primauté du droit et se conformer a toutes les lois et
réglementations applicables

©

7. Droits de 'Homme

o

o

2. Transparence

Assurer la clarté et I'exactitude des informations sur les activités
affectant la société et I'environnement

4. Parties prenantes

Respecter et prendre en compte les intéréts des parties prenantes
impactées par les activités

6. Normes internationales

Respecter les normes internationales tout en adhérant au principe
de légalité

Reconnaitre I'importance et l'universalité des droits humains, les
respecter et les promouvoir

Source : Norme internationale ISO 26000:2010 - Lignes directrices relatives a la responsabilité sociétale
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Principe 1: La Redevabilité

.

@ Définition Application pratique dans les ONG

i Rapports d'activité
Publication reguliére des resultats de projets, impacts mesurables et

La redevabilité est la responsabilite d'une organisation a rendre
lecons apprises

compte de ses impacts sur la societé, l'économie et l'environnement.
= Transparence financiére

Selon ISO 26000, elle implique : &

Publication détaillée de l'utilisation des fonds et des couts administratifs

e [ 'obligation de répondre de ses déecisions et activites

» Lacceptation d'un examen approprié @, Mecanismesde feedback

« Le devoir de communiquer clairement Crlea't|or1 .de canaux pour recevoir et traiter les remarques des
bénéficiaires

\ .
Q Evaluations externes

(
Audits et évaluations par des tiers indépendants

Pourquoi est-ce crucial pour les ONG ?

@® Maintien de la confiance des donateurs et partenaires

® Renforcement de la légitimité aupres des bénéficiaires Défis et bénéfices

@ Cohérence avec la mission sociale de 'ONG Défis Beénefices
@® Gestion des financements plus transparente © Couts administratifs © Confiance accrue
O Compétences requises @ Meilleure gouvernance
\ O Equilibre confidentialité © Impact social renforcé

‘La redevabilite n'est pas une fin en soi, mais un moyen dassurer que les ONG respectent leurs
engagements envers les personnes quelles servent.”

- Charte de redevabilite des ONG internationales

L
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Principe 2: Transparence

Définition selon ISO 26000

"Une organisation devrait assurer la transparence de ses decisions et activités ayant une incidence sur la societe et

lenvironnement. L'information doit étre claire, exacte, compléte, disponible et accessible!

Aspects clés de la transparence

e Communication d'informations objectives et verifiables

* Divulgation appropriee des impacts societaux et
environnementaux

* Présentation opportune et factuelle des informations
» Accessibilité aux informations pour toutes les parties prenantes

* Protection des informations privilegiees ou confidentielles

Applications concrétes dans le secteur des ONG

Reporting standardisé
Adopter des cadres reconnus comme l'Initiative de Rapport Global
(GRI) pour structurer et standardiser la communication d'informations.

Consultations participatives
Organiser des reunions publiques et consultations avec les
communautes pour presenter et discuter des projets et leurs impacts.

Mise en ceuvre pour les ONG

e Rapports d'activités et financiers accessibles au public
e Communication sur l'utilisation des fonds et ressources
e Partage des resultats atteints et des lecons apprises
e Information reguliere des donateurs et bénéficiaires

e Documentation des processus decisionnels

Communication numérique

Utiliser les plateformes web et réseaux sociaux pour partager
regulierement des informations sur les actions et l'utilisation des
ressources.

Evaluations externes
Faire auditer ses pratiques et resultats par des organismes
independants et publier les conclusions de ces evaluations.

Ce MOOC est développé par le RFLD et financé par BMZ avec le soutien de GIZ



Principe 3: Comportement éthique

o Définition selon ISO 26000

‘Le comportement d'une organisation devrait étre fonde sur les valeurs de 'honnéteté, de l'equite et de l'intégrité. Ces valeurs impliquent une
preoccupation pour autrui, les animaux et l'environnement, et un engagement a traiter l'impact de ses activites et decisions sur les intéréts des

parties prenantes.

Eléments essentiels

@ Identification et énonciation des valeurs et principes
fondamentaux

@ Développement de structures de gouvernance qui favorisent un
comportement ethique

Adoption et application de normes de comportement éthique

Prévention des conflits d'intéréts au sein de l'organisation

Meécanismes de surveillance et de protection pour signaler les
comportements non éthiques

Exemple concret

et l'intégrite.

Application pour les ONG

- Etablir un code de conduite éthique clair pour tout le personnel et
les bénevoles

-> Respecter le bien-étre des personnes, communautes et
environnements concernes par vos activites

- Veiller a ce que les dons et financements soient utilises avec
integrité et transparence

- S'assurer que les collaborations et partenariats respectent vos
valeurs ethiques

- Mettre en place un dispositif d'alerte ethique accessible et
securiseé

Une ONG ceuvrant dans l'aide humanitaire adopte une politique de tolérance zéro contre la corruption, avec des procedures strictes pour l'utilisation
des fonds. Elle met en place un comite d'eéthique independant qui examine régulierement les pratiques de l'organisation et peut étre saisi par tout
membre du personnel ou bénéficiaire. Tous les employes et partenaires signent un code de conduite et suivent une formation annuelle sur l'éthique

Ce MOOC est developpe par ie RFLD et finance par BMZ avec e soutien de GiZ



© Pourquoi ce principe est crucial pour les ONG

Principe 4: Reconnaissance des intéréts des parties
prenantes

Définition du principe

Une organisation devrait respecter, prendre en considération et réepondre aux interéts de ses parties
prenantes. Elle doit reconnaitre que certaines parties prenantes peuvent affecter significativement ses

activités.

L

B3 Comment appliquer ce principe
Les ONG existent pour servir leurs bénéficiaires et communautes  |dentifier et cartographier systematiquement toutes les parties

La légitimité d'une ONG dépend de sa relation avec ses parties prenantes

Evaluer leurs attentes, besoins, droits et préoccupations légitimes

prenantes .
Les parties prenantes peuvent contribuer a la pertinence et l'efficacité * Impliquer les parties prenantes dans la gouvernance et les décisions
des programmes e Créer des mecanismes de dialogue et de retour d'information

Le dialogue avec les parties prenantes renforce la transparence et reduit accessibles

les risques de reputation e Etablir une communication bidirectionnelle réguliére et transparente

Principales catégories de parties prenantes pour les ONG

4 ) r ) 4 ) r
9 ($) 202
a®r 2
= 2 ad 'QI
Bénéficiaires Financeurs Personnel Partenaires

Communautés, individus ou groupes
ciblés par les programmes

Bailleurs de fonds, donateurs
institutionnels, particuliers

Salariés, volontaires, membres du
conseil d'administration

ONG locales, autorités publiques,
secteur privé, médias

Exemple pratique en Afrique de I'Ouest

Une ONG de développement au Sénégal a mis en place un comité consultatif local dans chaque communauté ou elle intervient. Ces comites,
représentatifs des différentes catégories de la population (femmes, jeunes, personnes agees, autorités traditionnelles), participent a la conception des
projets, au suivi de leur mise en ceuvre et a l'évaluation de leurs résultats. Cette approche a significativement amélioré la pertinence et l'appropriation

des interventions.

Source 1SO 26000.2010 - §4.5 Respect des intéréts des parties prenantes

Ce MOOC est developpé par le RFLD et financeé par BMZ avec le soutien de GIZ




Principe 5: Respect de la légalité

Définition
Le principe de respect de la legalité stipule que toute organisation doit se conformer a lensemble des lois et réglements en vigueur,
reconnaissant que le respect de la primaute du droit est obligatoire.

Application pour les ONG Bonnes pratiques

@ Connaissance approfondie des cadres juridiques nationaux et internationaux

applicables Veille juridique

Mettre en place un systéme de veille sur l'évolution des lois et réglements
@ Conformiteé avec les réglementations financiéres, fiscales et associatives

@ Respect des legislations du travail et des droits humains fondamentaux Audit de conformité
@ Se conformer aux lois méme lorsquielles ne sont pas correctement appliquées Realiser des évaluations periodiques de la conformité legale des activités
localement

Formation juridique
Former le personnel aux exigences légales spéecifiques a leurs fonctions

Exemple concret

Une ONG travaillant dans plusieurs pays d'Afrique de ['Ouest a mis en place un comité d'éthique et de conformité qui examine tous les six mois ses procedures
internes et ses activités de terrain pour s'assurer qu'elles respectent les legislations locales et internationales.

Attention : Le respect de la legalite ne signifie pas l'immobilisme. Les ONG peuvent ceuvrer pour faire evoluer les lois qu'elles estiment injustes ou inadaptées, mais toujours dans un cadre legal et
democratique.

Ce MOOC est développé par le RFLD et financé par BMZ avec le soutien de GIZ



Principe 6: Respect des normes internationales de
comportement

Définition selon ISO 26000

Le principe selon lequel une organisation devrait respecter les normes internationales de comportement tout en adhérant au

principe de respect de la legalite.

Importance pour les ONG

* Préserver la legitimiteé et la crédibilité internationale de l'organisation
e Garantir la cohérence des actions a travers difféerentes zones géographiques
e Etablir un cadre de référence lorsque la législation nationale est insuffisante

* Aligner les pratiques sur des standards reconnus mondialement

4 4
Principales normes a connaitre Application concréte dans les ONG
@ Déclaration universelle des droits de 'homme - Reéaliser une veille sur les normes applicables
@ Conventions fondamentales de 'OIT -> Former le personnel aux standards internationaux
@ Déclaration de Rio sur l'environnement - Inclure des clauses de respect dans les contrats
@ Convention contre la corruption (ONU) - Privilégier ces normes si la loi locale est insuffisante
@ ODD des Nations Unies - Documenter le respect de ces normes

L L

0 Exemple de bonne pratique

Une ONG opérant dans un pays ou les lois sur l'eau sont peu contraignantes choisit d'appliquer les normes internationales plus strictes pour le
traitement des eaux usées, contribuant a la protection environnementale au-dela des exigences legales locales.

Ce MOOC est développé par le RFLD et financé par BMZ avec le soutien de GIZ



Principe 7: Respect des droits de 'Homme

e Définition selon ISO 26000

Le principe du respect des droits de 'lHomme stipule qu'une organisation devrait respecter les droits humains et reconnaitre a la fois leur importance
et leur universalite.

Les droits de 'Homme sont les droits fondamentaux auxquels tous les étres humains ont droit du fait méme de leur naissance.

Comment l'appliquer dans les ONG

Adopter une politique formelle de respect des droits humains
Former le personnel et les bénévoles aux droits humains

Evaluer réguliérement les impacts potentiels sur les droits humains
Mettre en place des mécanismes de prévention et de remédiation

S'assurer que les partenaires respectent egalement ces droits

Exemples concrets pour une ONG

Politiques RH

Egalité des chances dans le recrutement,

conditions de travail equitables, lutte contre le
harcelement

Programmes

Points d'attention spécifiques

Evaluation de limpact des projets sur les droits des
communautes locales

Groupes vulnérables (femmes, enfants, minorités, personnes
handicapees)

Discrimination directe ou indirecte
Droits civils et politiques
Droits économiques, sociaux et culturels

Droits fondamentaux du travail

Partenariats

Sélection des partenaires sur critéres de respect
des droits humains

Source : Norme internationale ISO 26000.2010 - Lignes directrices relatives a la responsabilité sociétale
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Les 7 domaines centraux de la RSO
Selon la norme ISO 26000

Ces 7 questions centrales definissent le perimetre de la RSO et constituent les domaines d'action dans lesquels une
organisation doit agir de facon responsable.

Chaque domaine comporte plusieurs questions spécifiques qui doivent étre traitées en tenant compte du contexte

Gouvernance

Systeme par lequel une organisation prend
et applique des déecisions dans la poursuite
de ses objectifs

Loyauté des pratiques

Conduite éthique dans les transactions avec
d'autres organisations et la lutte contre la
corruption

N
.

L

o Interdépendance des domaines
Ces sept domaines sont interdépendants - les actions menees dans un domaine peuvent avoir des impacts sur d'autres. Une approche holistique est donc necessaire pour intégrer la RSO de fagon

coherente.

particulier de l'organisation.

Droits de 'Homme

Respect, protection et realisation des droits
civils, politiques, economiques, sociaux et
culturels

Questions
consommateurs

Responsabilités envers les consommateurs
concernant marketing, protection des
données, santé et securite

L

L

Relations de travail

Politiques et pratiques liees au travail realise
au sein d'une organisation ou pour son
compte

Communautés locales

Implication dans la communauté pour
contribuer au renforcement de la société
civile

Application dans les ONG

Contextualisation : Adapter ces 7 domaines aux specificites et a la mission de votre ONG

Priorisation : Identifier les domaines les plus pertinents selon votre impact et vos activités

Ressources : Allouer les ressources disponibles en fonction des prioriteés etablies

Ce MOOC est développé par le RFLD et finance par BMZ avec le soutien de GIZ

Environnement

Impacts des décisions et activités sur
l'environnement et les ecosystemes



Domaine 1: Gouvernance de lI'organisation

Définition selon ISO 26000

La gouvernance de l'organisation est le systeme par lequel une organisation prend et applique des décisions dans le but d'atteindre ses
objectifs. Elle constitue le facteur le plus important pour permettre a une organisation d'assumer sa responsabilité des impacts de ses
décisions et activités.

Principes clés pour les ONG Bénéfices d'une bonne gouvernance

@ Responsabilité des dirigeants et conseil d'administration - Augmentation de la confiance des partenaires et donateurs
@ Transparence des processus décisionnels -> Amélioration de l'efficacité opérationnelle

@ Inclusion et participation des parties prenantes - Meilleure gestion des risques institutionnels

@ Respect des principes éthiques et des droits humains -> Cohérence accrue entre mission sociale et pratiques

@ Culture organisationnelle alignée avec les valeurs RSO - Plus grande |égitimité aupres des bénéficiaires

Actions pratiques pour les ONG en Afrique de I'Ouest

Structure Processus Engagement
Etablir un conseil d'administration diversifié Mettre en place des procédures de prise de Consulter régulierement les parties prenantes
Définir clairement les réles et responsabilités elecision Inelusives Intégrer les retours dans la stratégie
Développer des mécanismes de reddition de
comptes

Ce MOOC est développé par le RFLD et financé par BMZ avec le soutien de GIZ



Domaine 2: Droits de 'Homme

Définition selon ISO 26000

Les droits de I'Homme sont les droits fondamentaux auxquels tous les étres humains peuvent prétendre. lIs comportent deux grandes

catégories:
Droits civils et politiques: droit a la vie, égalité devant la loi, Droits économiques, sociaux et culturels: droit au travail, a
liberté d'expression I'éducation, a la santé
Questions clés pour les ONG Mise en application pour les ONG
@ Diligence raisonnable - |dentifier, prévenir et traiter les impacts Politique claire et engagements formels
réels ou potentiels Elaborer une politique respectant les normes internationales
@ Situations a risque - Porter une attention particuliere aux Formation du personnel et des volontaires
groupes vulnérables Sensibiliser et former régulierement aux principes des droits humains
@ Complicité - Eviter d'étre complice de violations des droits Mécanismes de réclamation accessibles
humains Mettre en place des systemes de signalement de violations

@ Discrimination - Eliminer toute forme de discrimination

Focus pratique : Approche basée sur les droits (RBA)

9 L'approche basée sur les droits place les droits humains au centre des activités des ONG. Elle cherche a renforcer les capacités des
détenteurs de droits a les revendiquer.

Cette approche transforme les bénéficiaires passifs en acteurs actifs et titulaires de droits.
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Domaine 3: Relations et conditions de travail

Définition et portée

@D Cedomaine concerne I'ensemble des politiques et pratiques liées au travail réalisé au sein d'une organisation ou pour son compte, y
4y compris le travail sous-traité. Il englobe le recrutement, la promotion, la formation, la diversité, I'équilibre vie professionnelle-vie privée,

la santé et la sécurité au travail.

Pour les ONG, ces pratiques sont particulierement importantes car elles refletent directement leurs valeurs humanistes et leur

engagement sociétal.

Questions centrales selon ISO 26000

Emploi et relations employeur/employé

Recrutement équitable, non-discrimination, contrats clairs et respect du
droit du travail

Conditions de travail et protection sociale

Salaires équitables, horaires raisonnables, congés, avantages sociaux et
sécurité économique

Dialogue social

Liberté d'association, négociation collective et consultation des employés
sur les décisions

Santé et sécurité au travail

Prévention des risques, formation a la sécurité et équipement adapté

Développement du capital humain

Formation, développement des compétences et évolution professionnelle

Etude de cas : ONG en Afrique de I'Ouest

Problématique : Une ONG de développement avait des difficultés a

retenir son personnel local qualifié face a la concurrence
d'organisations internationales mieux financées.

Solution RSO : Mise en place d'un programme de développement
professionnel incluant formation, mentorat et perspectives
d'évolution.

Application pour les ONG
Défis spécifiques

A Equilibre entre contraintes financiéres et conditions de travail
décentes

A GCestion des volontaires et des salariés selon des régimes
différents

A Sécurité des équipes en zones a risque

A Risques psychosociaux liés au travail humanitaire

Bonnes pratiques

@ Politique de ressources humaines formalisée et transparente
@ Procédures claires pour le recrutement et I'avancement

@ Plan de formation pour tous les collaborateurs

@ Mécanisme de dialogue et de concertation interne

@ Prévention des risques professionnels adaptée au terrain

Résultats :
- Réduction du taux de rotation du personnel de 35% a 12%

- Amélioration des compétences et de ['autonomie des équipes
locales

-> Renforcement de la réputation de 'ONG comme employeur
responsable

- Amélioration de l'efficacité et de la continuité des programmes
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Domaine 4: Environnement

Définition selon ISO 26000

La responsabilité environnementale concerne les impacts des décisions et activités d'une organisation sur I'environnement. Elle implique
une approche intégrée tenant compte des implications économiques, sociales, sanitaires et environnementales de ces décisions et activités.

Les ONG ont une double responsabilité : intégrer I'environnement dans leur propre fonctionnement et promouvoir les meilleures pratiques
environnementales aupres de leurs bénéficiaires et partenaires.

Enjeux environnementaux clés Spécificités pour les ONG

@ Prévention de la pollution (air, eau, déchets) @ Empreinte écologique des opérations terrain

@ Utilisation durable des ressources (énergie, eau) @ Sensibilisation environnementale des bénéficiaires

@ Atténuation et adaptation au changement climatique @ Intégration des objectifs environnementaux dans les projets
@ Protection et restauration de la biodiversité @ Eaqguilibre entre urgence humanitaire et impact écologique

Bonnes pratiques pour les ONG

Evaluation d'impact Eco-gestion Formation

Intégrer une évaluation environnementale dans Mettre en place des pratiques d'économie Former le personnel et les bénéficiaires aux
tous les projets et programmes d'énergie et de gestion des déchets bonnes pratiques environnementales
Achats responsables Transport durable Reporting

Privilégier les fournisseurs éco-responsables et Optimiser les déplacements et compenser Communiquer transparemment sur les

les matériaux durables I'empreinte carbone performances environnementales

Contexte africain

En Afrique de I'Ouest, les ONG font face a des défis spécifiques comme |la gestion des déchets plastiques, I'acces a l'eau potable et |a
désertification. L'approche RSO doit intégrer les savoirs traditionnels de gestion des ressources et s'adapter aux contraintes locales tout en
contribuant a la résilience des communautés face au changement climatique.
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Domaine 5: Loyauté des pratiques

Définition selon ISO 26000

La loyauté des pratiques concerne la conduite éthique des transactions entre l'organisation et ses partenaires, incluant la concurrence loyale,
la lutte contre la corruption, et le respect de la propriété intellectuelle.

Aspects principaux Spécificités pour les ONG
@ Lutte contre la corruption @ Propriété intellectuelle et savoirs traditionnels
Politique de tolérance zéro face a la corruption, aux pots-de-vin et aux Respect des droits d'auteur et des connaissances des communautés
conflits d'intéréts locales
®@ Engagement politique responsable @ Transparence des financements
Transparence des activités de lobbying et contributions politiques Clarté sur l'origine et |'utilisation des fonds, indépendance vis-a-vis des
® Concurrence loyale Sl CETE
Respect des régles de concurrence et refus des pratiques @ Relations avec les partenaires
anticoncurrentielles Etablissement de partenariats équitables et non-exploitants
Mise en ceuvre dans les ONG africaines
Codes de conduite Due diligence Formation
Elaboration de codes éthiques clairs et diffusés a Vérification préalable rigoureuse des partenaires, Sensibilisation du personnel aux enjeux éthiques
tous les niveaux de 'organisation et aupres des fournisseurs et bailleurs de fonds spécifiques au contexte local et aux risques propres
partenaires au secteur

Point d'attention
En Afrigue de I'Ouest, les ONG opéerent souvent dans des contextes ou les pratiques de corruption peuvent étre répandues. La mise en place de procédures
strictes et de mécanismes de contrdle est essentielle pour garantir I'intégrité de l'organisation.
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Domaine 6: Questions relatives aux consommateurs

Définition selon ISO 26000

Responsabilités des organisations envers les consommateurs et les bénéficiaires de leurs services, notamment en matiere d'information, de

santé, de sécurité et de protection des données.

Application pour les ONG

@ Dans le contexte des ONG, les "consommateurs" sont souvent
les bénéficiaires des services, les donateurs et autres parties
prenantes

@ Respect des intéréts de tous les bénéficiaires directs et
indirects des projets

@ Transparence sur l'utilisation des fonds et I'impact réel des
actions menées

@ Protection des données personnelles collectées dans le cadre
des programmes

Bonnes pratiques pour les ONG

Communication transparente
Fournir des informations claires sur les projets, leur impact et I'utilisation
des fonds. Publier des rapports d'impact accessibles.

Protection des données

Mettre en ceuvre des politiques strictes de confidentialité et de protection
des données personnelles, particulierement pour les populations
vulnérables.

Exemple concret en Afrique de I'Ouest

Enjeux principaux
& Marketing honnéte, factuel et non discriminatoire
© Protection de la santé et de la sécurité des bénéficiaires

S Protection des données et respect de la vie privée

-

s Education et sensibilisation des bénéficiaires

~ Acces équitable aux services essentiels

Mécanismes de réclamation
Mettre en place des processus simples permettant aux bénéficiaires et
donateurs d'exprimer leurs préoccupations et obtenir des réponses.

Approche inclusive
S'assurer que tous les bénéficiaires potentiels, y compris les plus
vulnérables, ont acces aux services sans discrimination.

Une ONG travaillant dans la distribution d'aide alimentaire a développé un systeme de feedback communautaire permettant aux

bénéficiaires d'évaluer la qualité et la pertinence des services recus. Ce mécanisme a permis d'améliorer significativement 'adéquation

entre l'aide fournie et les besoins réels des populations.
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Domaine 7: Communautés et développement local

Définition selon ISO 26000

L'implication auprés des communautés et la contribution au développement local font partie intégrante du développement durable. Une
organisation apporte sa contribution a la communauté au sein de laquelle elle opére par ses activités principales, mais aussi par des
investissements sociaux, créant ainsi des emplois, des richesses et des revenus.

Principes clés pour les ONG Bénéfices de I'engagement communautaire
® Engagement proactif avec les communautés locales - Meilleure acceptation des projets par les communautés
@ Respect des savoirs traditionnels et du patrimoine culturel - Impact plus durable des initiatives

@ Contribution au développement économique local - Création de partenariats locaux solides

@ Renforcement des capacités communautaires - Pertinence accrue des interventions

@ Promotion de I'éducation et de la culture locale -> Développement de solutions adaptées au contexte

Actions pratiques pour les ONG en Afrique de I'Ouest

Participation Economie locale Durabilité
Impliquer les leaders communautaires dans la Privilégier les achats et recrutements locaux Développer des programmes de transfert de
planbieston Soutenir les initiatives d'entreprenariat competences
Mettre en place des comités villageois de gestion communautaire Créer des mécanismes d'autonomisation
de projets financiere
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Introduction aux parties prenantes

Définition selon ISO 26000

Les parties prenantes sont des individus ou groupes qui ont un intérét dans les décisions ou activités d'une organisation. Une organisation
devrait identifier ses parties prenantes, reconnaitre et prendre en considération leurs intéréts et leurs droits légitimes, et y répondre.

Importance pour la RSO des ONG Principes d'engagement

@ Renforce la légitimité des actions entreprises - Inclusion :impliquer toutes les parties prenantes concernées
@ Améliore la pertinence des programmes et projets - Matérialité : se concentrer sur les enjeux significatifs

@ Facilite l'identification des besoins et attentes - Réactivité : répondre aux préoccupations soulevées

@ Permet d'anticiper et de gérer les risques sociaux - Impact: mesurer l'effet des actions sur les parties prenantes
@ Crée des opportunités d'innovation et de co-construction - Transparence : communiquer ouvertement sur les décisions

Catégories de parties prenantes pour une ONG

Parties prenantes internes Parties prenantes externes directes Parties prenantes externes indirectes
Employés et bénévoles Bénéficiaires et communautés locales Autorités et institutions publiques
Conseil d'administration Bailleurs de fonds et donateurs Médias et opinion publique
Membres et adhérents Partenaires d'exécution et fournisseurs Autres ONG et réseaux associatifs
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Identification et cartographie des parties prenantes

Qu'est-ce que la cartographie des parties prenantes ?

La cartographie des parties prenantes est un processus systématique d'identification, d'analyse et de priorisation des individus, groupes ou
organisations qui peuvent avoir un impact sur votre ONG ou étre impactés par ses activités. Cette approche permet de visualiser les relations
et d'élaborer des stratégies d'engagement adaptées.

3 ) e Matrice d'analyse des parties prenantes
Méthodes d'identification

@ Brainstorming participatif : Sessions impliquant divers GARDER SATISFAITS ENGAGER ETROITEMENT
membres de l'organisation o . e
Autorités locales, Bailleurs de fonds, Bénéficiaires, Membres du CA,
@ Recherche documentaire : Analyse des documents existants Réseaux professionnels Partenaires stratégiques
et rapports
@ Entretiens exploratoires : Discussions avec les acteurs clés du
SURVEILLER INFORMER
secteur
. . . | R . Meédias locaux, Autres ONG similaires, Communautés environnantes,
@ Analyse systémique : Identification par écosysteme d'influence Grand public Fournisseurs, Bénévoles occasionnels
Faible INFLUENCE Elevée
Etapes pratiques pour les ONG en Afrique de I'Ouest
1. Identification 2. Analyse 3. Priorisation
Lister toutes les parties prenantes potentielles Evaluer l'influence et I'intérét de chaque partie Développer des stratégies d'engagement
Considérer les dimensions culturelles locales prenante elffETENEIEEs
Cartographier les relations entre parties Planifier le niveau de participation requis

Inclure les structures traditionnelles
renantes .
P Adapter I'approche au contexte socio-culturel

Identifier les tensions potentielles
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Méthodes d'engagement des parties prenantes

Niveaux d'engagement progressifs

Communication Recueil d'opinions Travail direct ensemble Partenariat dans les décisions Décision finale aux parties
unidirectionnelle prenantes
Méthodes par contexte Outils adaptés au contexte africain
Engagement formel Engagement informel g9 Cartographie participative - Efficace dans les communautés
22 Comités consultatifs ® Rencontres individuelles avec taux d'alphabétisation variable
®) Forumscommunautaires [J Groupes WhatsApp 4¢») Radio communautaire - Large portée dans les zones rurales
11 Partenariats stratégiques & Visites terrain d'Afrique de I'Ouest
B» Consultations officielles «¢ Réseaux sociaux locaux @@® Théatre participatif - Communication culturellement adaptée
des enjeux

2e2 Comités villageois - Structure traditionnelle respectant la
gouvernance locale

Principes d'efficacité pour les ONG

Inclusivité Adaptation culturelle Continuité Transparence
Impliquer les groupes marginalisés Respect des traditions Dialogue régulier Partage d'information
Equilibre hommes-femmes Mobilisation des leaders locaux Suivi des engagements Attentes claires
Accessibilité linguistique Calendrier adapté aux réalités Mécanismes de feedback Documentation des résultats
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Dialogue et consultation : bonnes pratiques

Principes fondamentaux du dialogue avec les parties prenantes

Le dialogue et la consultation constituent des mécanismes essentiels permettant aux ONG d'engager leurs parties prenantes de maniere
constructive, transparente et inclusive. Un processus de dialogue efficace renforce la légitimité des actions et favorise des relations de
confiance durables.

Etapes pour un dialogue efficace Techniques de consultation

@ Préparation - Identifier clairement les objectifs et attentes @, Focus groups - Pour des discussions approfondies

@ Identification - Sélectionner les parties prenantes pertinentes @ Enquétes et sondages - Pour atteindre un public plus large

@ Planification - Choisir formats et méthodes appropriés 22 Forums communautaires - Pour engager les bénéficiaires
directs

@ Mise en ceuvre - Conduire le dialogue avec transparence

o o . = Q i < - i e[|
© Suivi - Documenter et intégrer les retours obtenus 1r Rencontres bilatérales - Pour des relations stratégiques

& Plateformes numériques - Pour faciliter la participation a

A\ /4

distance
Bonnes pratiques pour les ONG en Afrique de I'Ouest
Avant la consultation Pendant le dialogue Apreés la consultation
Respecter les normes culturelles locales Faciliter sans dominer les échanges Partager les résultats avec les participants
S'adapter aux barrieres linguistiques Documenter fidelement les points de vue Expliciter coomment les contributions seront
Garantir l'inclusivité (femmes, jeunes, personnes Eviter le jargon technique et les acronymes uilisees
vulnérables) Maintenir un canal de communication ouvert
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Gestion des attentes et feedback des parties prenantes

Importance dans le cadre de la RSO

La gestion efficace des attentes et du feedback des parties prenantes est essentielle pour aligner les activités de 'ONG avec les besoins réels
des communautés et partenaires. Elle permet d'établir des relations de confiance durables tout en améliorant continuellement la
performance sociétale de l'organisation.

Gérer les attentes des parties prenantes Cycle de feedback constructif

Collecter - Mettre en place des canaux adaptés a chaque type
de partie prenante

Identification - Clarifier les attentes explicites et implicites de
chaque groupe

8la Hiérarchisation - Prioriser les attentes selon leur impact et
faisabilité

Analyser - Traiter les informations recues de facon
meéthodique

® Communication - Maintenir un dialogue transparent sur ce
qui est réalisable

Répondre - Formuler des réponses concretes aux problemes
soulevés

11 Négociation - Trouver des compromis équilibrés entre besoins . i ]
. Agir - Implémenter des changements basés sur le feedback
divergents

Y= Gestion - Documenter et suivre les engagements pris Communiquer - Informer les parties prenantes des actions

entreprises

Bonnes pratiques pour les ONG en Afrique de I'Ouest

Méthodes adaptées localement Outils de collecte de feedback Actions concreétes
Privilégier les réunions communautaires en Boites a suggestions dans les bureaux locaux Partager publiguement les mesures prises suite
presemile] Numéro WhatsApp ou SMS dédié aux retours U E2eloRe
Utiliser des formats accessibles aux populations R . e 2 R PP Célébrer les améliorations réalisées avec les
o ) o Enquétes simplifiées aupres des bénéficiaires i
avec différents niveaux d'alphabétisation communautés

o ] Groupes de discussion avec différentes R ]
Respecter les structures traditionnelles de prise . . . Former le personnel a la gestion des attentes et
catégories de parties prenantes

de décision des réclamations
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Evaluation de I'engagement des parties prenantes

Définition et objectifs

L'évaluation de I'engagement des parties prenantes est un processus systématique qui permet de mesurer la qualité, l'efficacité et l'impact
des interactions avec les différentes parties prenantes d'une ONC. Elle vise a améliorer continuellement la démarche d'engagement et a

s'assurer qu'elle répond aux besoins et attentes mutuels.

Indicateurs clés de performance Méthodes d'évaluation

|~ Taux de participation aux consultations et événements Enguétes de satisfaction et questionnaires

l~ Diversité des parties prenantes engagées (représentativité) Entretiens individuels et focus groups

l~ Qualité du feedback recu et son utilisation Analyse des registres de participation

|~ Satisfaction des parties prenantes quant au processus Evaluation par des tiers indépendants

lr Nombre de conflits résolus grace au dialogue Rapport annuel d'engagement des parties prenantes

Cycle d'évaluation de I'engagement des parties prenantes

1. Planification 2. Collecte 3. Analyse 4. Ajustement
Définir les objectifs d'évaluation Recueillir les données qualitatives Interpréter les résultats Réviser la stratégie d'engagement
Identifier les indicateurs pertinents St gUanEivEs Comparer avec les objectifs initiaux Communiquer les résultats
Etablir un calendrier d'évaluation DECUTIENiEs 125 Il et ers Identifier les points forts et a Mettre en ceuvre les améliorations
Centraliser les feedbacks recus améliorer
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Mise en ceuvre de la RSO : Diagnostic initial et analyse des enjeux

Qu'est-ce que le diagnostic RSO ?

Le diagnostic initial est la premiéere étape essentielle de la démarche RSO. Il permet d'identifier et d'analyser les impacts sociaux,
environnementaux et économiques de |'organisation, ainsi que les attentes des parties prenantes. Cette phase est cruciale pour déterminer
les enjeux prioritaires et établir une feuille de route adaptée.

Méthodologie d'auto-évaluation Analyse de matérialité
Evaluation de la conformité aux normes (ISO 26000, etc.) l~ Identification des enjeux pertinents pour 'ONG
Analyse des écarts entre pratiques actuelles et objectifs |~ Hiérarchisation selon deux axes : importance pour

Identification des risques et opportunités l'organisation et importance pour les parties prenantes

Sendhrerk avee dsuiies ONG Gl seciEur l~ Consultation des parties prenantes internes et externes

Revue documentaire des politiques et procédures existantes I Evaluation des impacts potentiels (positifs et négatifs)

Outils pratiques pour le diagnostic RSO dans les ONG

Questionnaires et grilles Ateliers participatifs Etapes suivantes
Auto-évaluation selon ISO 26000 Sessions SWOT collectif Rapport de diagnostic
Checklist de conformité légale GCroupes de discussion thématiques Priorisation des enjeux
Questionnaires d'impact social Cartographie collaborative des impacts Elaboration du plan d'action
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Définition de la stratégie RSO et plan d'action

Qu'est-ce qu'une stratégie RSO ?

Une stratégie RSO définit comment 'organisation integre les principes de responsabilité sociétale dans sa vision, sa mission et ses
opérations. Elle établit les priorités, objectifs et indicateurs qui permettront de piloter et d'évaluer la démarche RSO a court, moyen et long

terme.

Eléments clés d'une stratégie RSO Avantages d'une stratégie RSO formalisée

@ Vision et valeurs alignées avec la RSO - Vision claire et partagée au sein de I'ONG

@ Objectifs clairs et mesurables - Meilleure mobilisation des équipes et partenaires

@ Couvernance et responsabilités définies - Priorisation des enjeux RSO les plus pertinents

@ Ressources humaines et financieres allouées -> Communication plus cohérente envers les parties prenantes
@ Indicateurs de performance pertinents - Intégration systématique dans tous les projets

Développement du plan d'action RSO
0 Diagnostic a Planification e Mise en ceuvre e Evaluation

Evaluer vos pratiques actuelles Définir des objectifs SMART et Déployer les actions et mobiliser Mesurer les résultats et ajuster
et identifier vos enjeux actions concretes par domaine les équipes les actions
prioritaires
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Gouvernance RSO : structures et responsabilités

Qu'est-ce que la gouvernance RSO?

La gouvernance RSO fait référence aux structures organisationnelles, aux réles et responsabilités qui permettent a une ONG d'intégrer
efficacement les principes de responsabilité sociétale dans tous ses processus de décision et activités opérationnelles.

Structures de gouvernance RSO

Comité RSO : groupe multipartite supervisant la stratégie RSO
Coordinateur/trice RSO : personne dédiée 3 la mise en ceuvre
Référents RSO : points focaux dans chaque département

Groupe de travail thématique : équipes spécialisées
(environnement, social, etc.)

Conseil consultatif : incluant les parties prenantes externes

Bonnes pratiques pour les ONG

Formalisation

Intégration

Définir clairement les roles RSO dans les fiches

de poste annuels

Créer une charte RSO avec engagements clairs

Responsabilités par niveau

>

v oL J

Inclure des indicateurs RSO dans les objectifs

Intégrer la RSO dans les revues de performance

Conseil d'administration : validation de la politique, supervision
globale

Direction : intégration stratégique, allocation des ressources
Managers : déploiement opérationnel, suivi des indicateurs

Personnel : mise en ceuvre quotidienne, remontée
d'information

Parties prenantes : consultation et feedback

Participation

Créer des mécanismes pour les suggestions du
personnel

Organiser des réunions régulieres du comité
RSO
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Formation et sensibilisation du personnel

Définition et importance

La formation et la sensibilisation du personnel constituent un processus continu visant a développer les compétences, les connaissances et
les attitudes des collaborateurs concernant la RSO. C'est un facteur clé pour assurer l'intégration effective des principes de responsabilité

sociétale dans toutes les activités de I'ONG.

Principes d'une formation RSO efficace
@ Adaptation aux besoins et réles spécifiques des eéquipes
@ Combinaison d'approches théoriques et pratiques

@ Intégration dans le parcours d'intégration des nouveaux
employés
@ Implication de toutes les catégories de personnel, y compris les

bénévoles

@ Mise a jour réguliére des contenus selon I'évolution des enjeux
RSO

Bénéfices pour l'organisation
- Meilleure compréhension et appropriation des valeurs RSO

- Renforcement de la motivation et de I'engagement du
personnel

- Amélioration des pratiques quotidiennes en cohérence avec la
RSO

- Développement d'une culture d'organisation socialement
responsable

- Promotion de l'innovation sociale au sein des équipes

Méthodologies adaptées aux ONG en Afrique de I'Ouest

Formats de formation Contenus essentiels Outils de sensibilisation

Ateliers participatifs et pratiques Fondamentaux de la RSO (ISO 26000) Charte RSO interne et guide pratique

Mentorat et coaching par les pairs Enjeux RSO spécifiques au contexte local Fiches techniques par domaine RSO

Formations en ligne accessibles via mobile Bonnes pratiques adaptées aux ressources Communautés de pratiques internes

Echanges d'expériences inter-ONG Outils d'évaluation et de reporting RSO Reconnaissance des initiatives positives
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Intégration de la RSO dans les opérations quotidiennes

Principes d'intégration

L'intégration de la RSO ne doit pas étre un projet isolé ou ponctuel, mais bien une transformation profonde qui touche I'ensemble des
opérations quotidiennes de I'ONG. Cette approche holistique permet d'ancrer durablement les pratiques responsables dans la culture
organisationnelle.

Domaines d'intégration clés Processus d'intégration
@ Gestion financiére : budgétisation éthique, investissements o Evaluer chaque procédure existante
responsables Identifier les écarts entre pratiques actuelles et standards RSO
@ Achats : politique d'approvisionnement durable, évaluation des e Réviser les procédures opérationnelles
fournisseurs Intégrer des criteres RSO dans les documents de référence
@ Ressources humaines : recrutement inclusif, conditions de o Former I'ensemble du personnel

travail équitables ) ) , . .
Développer les compétences et I'adhésion aux nouvelles pratiques

Logistique : réduction de I'empreinte carbone, gestion des L .
© S & 2 e Mettre en place des indicateurs de suivi

déchets
Mesurer et ajuster en continu l'intégration RSO

@ Communication : transparence, représentation respectueuse
des bénéficiaires

Bonnes pratiques adaptées au contexte ouest-africain

Gestion écologique des bureaux Achats responsables locaux Mobilité et transport
Utilisation d'équipements économes en énergie Priorité aux fournisseurs locaux respectant des Planification optimisée des déplacements terrain
(éclairage LED, appareils efficients) critéres sociaux Entretien régulier des véhicules pour réduire la
Systémes de récupération d'eau de pluie pour les Création d'une base de données de fournisseurs pollution
sanitaires évalués o -
Priorité au covoiturage pour le personnel
Réduction du papier par la digitalisation adaptée Mutualisation des achats entre ONG pour plus
d'impact
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Partenariats et collaborations RSO

Définition et importance

Les partenariats RSO sont des alliances stratégiques entre différents acteurs (ONG, entreprises, institutions publiques, organisations
communautaires) visant a maximiser leur impact positif sur la société et I'environnement tout en partageant ressources, expertise et

responsabilités.

Types de partenariats RSO pour les ONG Bénéfices des collaborations RSO

1v Public-Privé-ONG : Collaboration tripartite pour des projets - Elargissement de I'impact et de la portée des actions
d'envergure - Acces a des ressources et compétences complémentaires

f ONG-Entreprise : Mécénat de compétences, financements, > Partage des risques et des colits

transfert de savoir-faire
o . - Légitimité et crédibilité renforcées
il ONG-Institutions académiques : Recherche, évaluation

d'impact, formation - Innovation sociale et solutions durables

2e2 Inter-ONG : Mutualisation des ressources, coalitions
thématiques

© ONG-Communautés locales : Co-construction de projets,
appropriation locale

Etapes pour établir des partenariats RSO efficaces

1. Identification 2. Dialogue 3. Formalisation 4. Mise en ceuvre 5. Evaluation
Cartographie des Echanges sur les valeurs Convention de partenariat Coordination des actions Mesure d'impact
pETEEEEs [peilEniEls partagees Réles et responsabilités Communication réguliere Bilan et perspectives
Analyse des Définition d'objectifs
complémentarités communs

Exemple de succés en Afrique de I'Ouest

L'alliance entre le RFLD, des ONG locales et des entreprises privées a permis de développer des initiatives RSO innovantes dans plusieurs pays d'Afrique de
I'Ouest, renforcant a la fois I'autonomisation des femmes et la protection environnementale grace a une approche multi-acteurs coordonnée.
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Suivi et évaluation de la performance RSO

Définition et importance

Le suivi et I'évaluation de la performance RSO consistent a mesurer, analyser et communiquer les impacts sociaux, environnementaux et
économiques des activités d'une organisation. Cette démarche permet d'objectiver la progression, d'identifier les axes d'amélioration et de
démontrer la valeur créée par la RSO auprés des parties prenantes.

Types d'indicateurs RSO

ol

e

Indicateurs de moyens: ressources mobilisées pour mettre en
ceuvre la RSO

Indicateurs de résultats: effets directs des actions RSO
entreprises

Indicateurs d'impact: changements a long terme attribuables
aux actions

Indicateurs de performance: efficacité et efficience des actions
RSO

8la Indicateurs de conformité: respect des normes et

engagements

Construction d'un tableau de bord RSO

1 Identifier les enjeux RSO prioritaires pour 'ONG

2 Sélectionner des indicateurs SMART (Spécifiques, Mesurables,
Atteignables, Réalistes, Temporellement définis)

3 Définir la méthode de collecte des données (qui, quand,
comment)

4 Mettre en place un systeme de visualisation accessible

5 Planifier les cycles d'analyse et de reporting

Exemples d'indicateurs pertinents pour les ONG en Afrique de I'Ouest

Gouvernance et éthique

% de femmes dans les instances de décision

Taux de participation des parties prenantes programmes

aux décisions clés

Nombre d'incidents éthiques signalés et locaux

résolus

Social et communautaire

Nombre de bénéficiaires directs des

% d'achats réalisés aupres de fournisseurs

Environnement
Consommation d'eau et d'énergie
% de déchets recyclés ou valorisés

Empreinte carbone des activités

Nomlbre d'emplois créés dans les
communautés locales
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Outils de mesure et d'évaluation RSO

Pourguoi mesurer la performance RSO ?

La mesure et |'évaluation permettent de déterminer l'efficacité des actions RSO, d'identifier les domaines d'amélioration, de démontrer
I'impact aux parties prenantes et de garantir I'utilisation optimale des ressources. Pour une ONG, c'est un moyen essentiel de renforcer sa
crédibilité et sa légitimité.

Outils de référentiels et normes Méthodes de collecte de données
% 1SO 26000 - Auto-évaluation selon les 7 questions centrales l~ Enquétes de satisfaction - Auprés des bénéficiaires et parties
¢ GRI (Global Reporting Initiative) - Indicateurs spécifiques pour PEMENIEE
ONG l~ Entretiens qualitatifs - Pour saisir les impacts non mesurables
¢ ODD (Objectifs de Développement Durable) - Alignement et l~ Suivi des indicateurs clés - KPIs sociaux et environnementaux
contribution l~ Tableaux de bord RSO - Visualisation et suivi régulier
¢ B Impact Assessment - Outil d'auto-évaluation gratuit l~ Méthode SROI - Retour social sur investissement

% IRIS+ - Métriques pour mesurer l'impact social

Adaptation des outils au contexte des ONG en Afrique de I'Ouest

Simplicité et accessibilité Participation et inclusivité Crédibilité et transparence
Privilégier les outils a faible colt ou gratuits Impliquer les communautés dans la définition Combiner mesures quantitatives et qualitatives
Adapter les indicateurs au contexte local eEs Inelieateus Partager les résultats avec toutes les parties
Valoriser les savoirs locaux dans I'évaluation prenantes

Favoriser des méthodes simples a mettre en
ceuvre Garantir I'accessibilité linguistique des outils Documenter la méthodologie pour assurer la
reproductibilité
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Reporting RSO : communication et transparence

Définition et importance

Le reporting RSO est le processus par lequel une organisation communique de maniere transparente sur ses impacts sociaux,
environnementaux et économiques, ainsi que sur ses actions en matiere de responsabilité sociétale. Il s'agit d'un élément essentiel de la
démarche RSO qui permet de rendre des comptes aux parties prenantes et de créer de la confiance.

Principes d'un reporting efficace Canaux de communication

@ Matérialité : se concentrer sur les enjeux les plus pertinents B Rapport annuel RSO / rapport d'activité

@ Exhaustivité : couvrir tous les aspects significatifs de la RSO @& Site web et médias sociaux

@ Equilibre : présenter a la fois les réussites et les défis 22 Réunions avec les parties prenantes

@ Comparabilité : permettre I'évaluation dans le temps B Bulletins d'information et communications périodiques
@ Fiabilité : fournir des informations exactes et vérifiables @) Forums communautaires et événements locaux

Bonnes pratiques pour les ONG en Afrique de I'Ouest

AE 7 QN

Accessibilité Pertinence Engagement
Utiliser un langage clair et accessible Mettre en avant l'impact local des actions Impliquer les bénéficiaires dans le reporting
Communiquer dans les langues locales Utiliser des indicateurs adaptés au contexte Solliciter et intégrer les feedbacks
Adapter les formats aux différents publics Relier les résultats aux ODD Partager les lecons apprises
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Audit et vérification externe

Définition et importance

L'audit et la vérification externe représentent un processus systématique d'évaluation indépendante des activités RSO d'une organisation.
Ces démarches permettent d'assurer la crédibilité des informations communiquées aux parties prenantes et de vérifier la conformité des
pratiques avec les engagements et normes annonceés.

Types d'audit et de vérification Bénéfices pour les ONG
@ Audit de conformité : Evalue le respect des normes, lois et - Renforcement de la confiance des donateurs et partenaires
engagements

- Amélioration de la transparence et de la redevabilité

@ Audit de performance : Mesure l'efficacité des pratiques RSO > Identification d'opportunités d'amélioration

@ Certification par tiers : Validation par un organisme
indépendant

- Validation externe des impacts sociaux et environnementaux

; . . -> Démonstration d'un engagement sérieux envers la RSO
@ Evaluation par les pairs : Revue par d'autres ONG du secteur

@ Veérification participative : Inclusion des bénéficiaires dans le
processus

Mise en ceuvre dans le contexte ouest-africain

Préparation Réalisation Suivi
Définir clairement le périmétre d'audit Faciliter I'acces aux informations et personnes Elaborer un plan d'action correctif
Choisir des auditeurs adaptés au contexte local Intégrer les spécificités culturelles locales Communiquer les résultats aux parties
Préparer la documentation nécessaire Assurer la participation des parties prenantes prenantes

Intégrer les recommmandations dans le cycle RSO
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Amélioration continue et plan de progres

L'amélioration continue dans la RSO

L'amélioration continue est un processus dynamique qui permet aux ONG d'évaluer régulierement leurs performances RSO, d'identifier les
lacunes et d'élaborer des plans d'action pour progresser constamment dans leur démarche de responsabilité sociétale. Elle s'inscrit dans une
logique d'apprentissage et d'adaptation perpétuels.

© O, O, O

Planifier Déployer Controler Ajuster
Définir les objectifs d'amélioration Mettre en ceuvre les actions Mesurer les résultats et les écarts Corriger les écarts et standardiser
et élaborer un plan d'action d'amélioration avec les ressources par rapport aux objectifs fixés les bonnes pratiques
détaillé adéquates
Eléments d'un plan de progrés efficace Facteurs de réussite pour les ONG
@ Objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, - Engagement visible de la direction

Réalistes, Temporels) - Approche participative impliquant toutes les parties prenantes

Responsabilites clairement attribuces - Communication transparente sur les progrés réalisés

Echeancier precis avec jalons intermediaires - Célébration des réussites et apprentissage des échecs

Ressources adéquates (humaines, financiéres, techniques) - Benchmarking avec d'autres ONG du secteur

Indicateurs de performance pertinents

Application concréte pour les ONG en Afrique de I'Ouest

Court terme (1-6 mois) Moyen terme (6-18 mois) Long terme (18+ mois)
Réaliser un audit RSO initial Elargir le champ d'action RSO Intégrer la RSO dans toute l'organisation
Former un comité d'amélioration RSO Formaliser les procédures Devenir un référent RSO sectoriel
Définir 2-3 actions prioritaires Développer des partenariats stratégiques Partager les bonnes pratiques
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Défis et obstacles dans la mise en ceuvre de la RSO

Principaux défis pour les ONG

La mise en ceuvre de la RSO présente plusieurs défis pour les organisations, particulierement pour les ONG qui font face a des contraintes
spécifiques de ressources et de contexte. Identifier ces obstacles est la premiere étape pour développer des stratégies adaptées.

Défis internes

A

A

Ressources limitées - Mangue de budget, personnel et temps
dédiés
Connaissances insuffisantes - Compréhension limitée des

concepts RSO

Résistance au changement - Difficultés a modifier les
habitudes établies

Priorités concurrentes - Tension entre activités
programmatiques et RSO

Suivi et mesure - Difficulté a quantifier les impacts sociaux et
environnementaux

Approches pour surmonter ces obstacles

Renforcement des capacités en RSO

= &

Formation Collaboration

adapté au secteur ONG ressources entre ONG

Partenariats et mutualisation des

Défis externes

o

Approche progressive et identification
des actions a impact élevé

Contexte local - Adaptation aux réalités socio-économiques
africaines

Cadres réglementaires - Absence ou faiblesse des lois sur la
RSO

Pressions des bailleurs - Exigences parfois contradictoires

Infrastructures - Limites techniques pour certaines pratiques
environnementales

Parties prenantes - Difficulté a engager tous les acteurs
concernés

7= ol

Priorisation Mesure adaptée

Indicateurs pertinents et réalistes
pour le contexte local
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Solutions et stratégies pour surmonter les défis RSO

Approche stratégique face aux défis

Pour surmonter les obstacles dans la mise en ceuvre de la RSO, les ONG doivent adopter une approche systématique et progressive, adaptée
a leur contexte spécifique. Les solutions reposent sur une combinaison d'engagement de la direction, de ressources adéquates et
d'apprentissage continu.

Solutions aux défis courants

Manque de ressources: Prioriser les actions, rechercher des
partenariats et mutualiser les moyens entre ONG

Complexité de mise en ceuvre: Commencer par des actions
simples a impact rapide et visible

Résistance au changement: Former et sensibiliser le
personnel, impliquer les parties prenantes clés

Absence d'expertise: Recourir a des formations ciblées et au
partage de connaissances entre organisations

Difficultés de mesure: Adopter des indicateurs simples et
pertinents pour le contexte local

Stratégies d'implémentation efficace

Axes d'action prioritaires pour les ONG d'Afrique de I'Ouest

Gouvernance adaptée

Adapter les structures de gouvernance aux
réalités locales

Renforcer la participation des communautés
dans les instances dirigeantes

Former les dirigeants aux principes RSO

Innovation frugale

Développer des solutions RSO a faible colt

S'appuyer sur les connaissances traditionnelles

Adopter une approche progressive avec des objectifs réalistes

Identifier et mobiliser des champions RSO au sein de
l'organisation

Créer des réseaux d'échanges de bonnes pratiques entre ONG
Documenter et valoriser les succes, méme modestes

Intégrer la RSO dans les processus existants plutét que d'en
créer de nouveaux

Communiquer régulierement sur les progres et les bénéfices
obtenus

Collaboration renforcée
Créer des groupes thématiques RSO entre ONG

Etablir des partenariats avec les universités
locales

Utiliser les technologies mobiles accessibles

Mobiliser I'expertise de la diaspora
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Cadres normatifs et réglementaires : ISO 26000 et autres standards

ISO 26000 - Le standard de référence

La norme ISO 26000 est le cadre international de référence en matiére de responsabilité sociétale. Elle fournit des lignes directrices aux
organisations pour opérer de maniere socialement responsable, sans étre une norme de certification.

Caractéristiques principales :

® Applicable a tout type d'organisation

@ Démarche volontaire et non-certifiable

@ Basée sur 7 principes et 7 questions centrales

@ Processus d'élaboration multi-parties prenantes

Autres standards et référentiels

E Global Reporting Initiative (GRI) - Normes internationales pour
le reporting développement durable

1r Pacte Mondial des Nations Unies - 10 principes universels
dans 4 domaines

8lé Principes directeurs de I'OCDE - Recommandations pour une
conduite responsable des entreprises

6 Objectifs de Développement Durable (ODD) - 17 objectifs
pour transformer notre monde

#k Label LUCIE - Label RSE aligné sur ISO 26000 et adapté aux
organisations

Utilité pour les ONG :

- Cadre structurant pour une démarche RSO

- Guide pour identifier et hiérarchiser les actions
- Référentiel reconnu internationalement

- Langage commun avec les autres organisations

Application dans les ONG en Afrique de I'Ouest

Défis spécifiques :
Adaptation des standards internationaux au contexte local
Ressources limitées pour mettre en ceuvre des démarches completes
Besoin de simplicité et d'approches pragmatiques

Stratégies efficaces :
Commencer par une auto-évaluation simplifiée basée sur ISO 26000
Prioriser les domaines les plus pertinents pour la mission de 'ONG
Développer des partenariats pour mutualiser les ressources

S'appuyer sur les réseaux sectoriels et régionaux

Etapes pour utiliser les cadres normatifs dans votre ONG

®

Réaliser un diagnostic RSO initial

©

S'informer et se former sur les
standards pertinents

® ©

Adapter les référentiels au contexte
local réaliste
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Etude de cas 1: ONG environnementale au Sénégal

Profil de lI'organisation

ENDA Energie - Organisation non gouvernementale basée a Dakar travaillant sur les enjeux environnementaux, la gestion des ressources
naturelles et 'acces a I'énergie durable. Active dans plus de 50 communautés rurales et périurbaines du Sénégal depuis 1982.

Défis de RSO identifiés

A

A

Gouvernance interne non alignée avec les principes
environnementaux pronés

Manque de politique claire pour I'engagement des parties
prenantes locales

Faible transparence dans la gestion des ressources et la prise
de décision

Empreinte carbone élevée des déplacements du personnel

Ecart entre discours environnemental et pratiques internes

Résultats et impacts

Performance interne

Impact social

Réduction de 35% de I'empreinte carbone en 2
ans

Augmentation de 28% du taux de satisfaction
des employés

Diminution de 20% des colts opérationnels

Actions RSO mises en oceuvre

Renforcement des partenariats communautaires
Création d'un réseau RSO entre ONG locales

Meilleure adhésion des populations aux projets

Création d'un comité RSO représentatif de toutes les parties
prenantes

Elaboration d'une charte RSO adaptée au contexte local
sénégalais

Formation du personnel sur les pratiques écoresponsables

Mise en place d'un systeme d'approvisionnement responsable

Adoption d'indicateurs de performance RSO intégrant aspects

environnementaux et sociaux

Reconnaissance

Prix de I'ONG durable 2021 au Sénégal

Devenue référence RSO pour le secteur
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Etude de cas 2 : ONG de développement au Mali

Profil de I'ONG : Association pour le Développement Rural Intégré (ADRI)

Mission Taille

Amélioration des conditions de vie des

dans la région de Mopti.

Contexte et défis RSO

A nstabilité sécuritaire limitant I'acces a certaines zones

A Tensions communautaires nécessitant une approche inclusive
A Pression des bailleurs pour plus de transparence

A mpacts environnementaux des projets hydrauliques

A Conditions de travail difficiles pour le personnel terrain

Résultats et impacts

Gouvernance Social

Amélioration du taux de rétention
du personnel (+25%)

Augmentation de 30% de |a

participation des femmes dans les

eleeisens Augmentation des emplois locaux

Réduction des conflits liés aux générés (+18%)
projets (-45%)

Environnement Economique

Réduction de I'empreinte carbone Augmentation des financements

des projets (-15%) (+22%)

3 nouveaux projets d'agroécologie
résiliente

Meilleure efficacité des projets
(ROI +12%)

35 employés permanents
communautés rurales a travers des projets d'acces a 150 volontaires locaux
I'eau potable, de sécurité alimentaire et d'éducation Budget annuel : ~500 000€

Zone d'intervention

5 communes rurales dans la région de Mopti
Population bénéficiaire : ~45 000 personnes

Actions RSO mises en oceuvre

® Adoption d'une charte RSO avec objectifs mesurables
@ Formation du personnel aux pratiques responsables
@ Mise en place de comités villageois paritaires

@ Etudes d'impact environnemental systématiques

® Amélioration des conditions de sécurité du personnel

Lecons apprises

@ Adaptation locale : La RSO doit étre adaptée au contexte malien et aux
spécificités culturelles locales

@ Progressivité : L'approche graduelle a permis une meilleure
appropriation par les équipes

Formations continues : Nécessité de former régulierement les équipes
aux pratiques RSO

Dialogue multipartite : L'implication des autorités locales a été
déterminante pour la réussite

Documentation : Importance de documenter les processus pour
capitalisation et partage d'expérience
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Etude de cas 3 : Réseau d'ONG en Céte d'lvoire

Présentation du réseau RIGED-CI

Le Réseau Ivoirien pour la Gouvernance Ethigue et le Développement Durable (RIGED-CI) est une alliance de 15 ONG locales créée en 2018 3
Abidjan, intervenant dans I'éducation, la santé, I'environnement et les droits humains. Face aux exigences croissantes des donateurs et a la
nécessité d'harmoniser leurs pratiques, le réseau a lancé en 2020 un programme d'intégration des principes RSO.

Démarche RSO adoptée Défis rencontrés
@ Création d'une charte RSO commune adaptée au contexte A Résistance initiale au changement dans plusieurs ONG
ivoirien membres

@ Formation de 45 "ambassadeurs RSO" au sein des différentes Manque de ressources financieres dédiées a la démarche RSO

ONG Difficultés d'adaptation des outils RSO aux réalités locales

@ Mise en place d'un systéeme d'auto-évaluation et d'audit croisé
entre ONG

Faible connaissance préalable des concepts RSO par les acteurs

> > b b

Coordination complexe entre ONG aux cultures
@ Développement d'une plateforme numérique de partage de

bonnes pratiques

organisationnelles diverses

@ Organisation de forums communautaires pour impliquer les
bénéficiaires

Résultats et enseignements

Impacts positifs Facteurs de succeés Lecons apprises
Augmentation de 35% des financements Approche progressive et adaptée au contexte Importance de 'adaptation culturelle des outils
obtenus local RSO
Réduction de 20% du turnover du personnel Leadership fort des directeurs d'ONG Nécessité d'impliquer les parties prenantes
Meilleure reconnaissance aupres des autorités Partage systématique des bonnes pratiques Joceles
locales Valeur ajoutée de l'approche collective
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Lecons apprises des études de cas africaines

Facteurs clés de succes identifiés

@ Adaptation au contexte local - Les démarches RSO qui prennent en compte les réalités socioculturelles spécifiques a chaque pays ont
davantage de chances de réussir

@ Implication des communautés - L'inclusion des bénéficiaires et communautés locales dans la gouvernance et les processus décisionnels

@ Transparence financiére renforcée - La documentation claire des flux financiers et la reddition de comptes réguliére auprés des parties

prenantes
Défis récurrents et solutions Bonnes pratiques transférables
A Manque de ressources - Création de partenariats stratégiques @ Elaboration participative des codes de conduite éthiques

SiE UEVElISEiEion €(Es MeyEns enitre OING @ Mécanismes de consultation réguliere des bénéficiaires

A Résistance au changement - Formation et sensibilisation
progressive des équipes aux bénéfices de la RSO

@ Mesures d'impact social adaptées au contexte local

. . @ Approches de résolution de conflits culturellement appropriées
A Contraintes réglementaires - Dialogue constructif avec les

autorités locales pour adapter les exigences au contexte

Enseighements stratégiques pour les ONG ouest-africaines

Gouvernance inclusive Communication adaptée Approche progressive

L'intégration des savoirs traditionnels et des La communication sur les actions RSO doit étre L'implémentation par phases priorisées selon les
structures locales de gouvernance renforce la culturellement pertinente et accessible a toutes les  besoins locaux permet une adoption plus durable
légitimité et I'impact des initiatives RSO parties prenantes, y compris dans les langues des pratiques RSO

locales
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Outils pratiques et ressources pour la mise en ceuvre RSO

Types d'outils essentiels pour les ONG

Des ressources adaptées aux besoins spécifigues des ONG en Afrique de I'Ouest pour faciliter I'intégration des principes RSO dans leurs
activités quotidiennes.

T fa2

Outils d'autodiagnostic Guides et référentiels Réseaux et plateformes
@ Questionnaires d'autoévaluation I1ISO @ Cuide ISO 26000 pour le secteur @ Réseaux régionaux RSO en Afrique de
26000 associatif I'Ouest
@ Matrice de matérialité pour ONG @ Manuel RSO pour les petites ONG @ Plateformes d'échanges de bonnes
@ Crille d'analyse des parties prenantes @ Boite a outils GRI pour le reporting orEdieues
@ Calculateurs d'empreinte carbone @ Checklist des ODD adaptée aux ONG o C‘ommunautes diapprentissage
adaptés virtuelles
@ Croupes de travail thématiques
Ressources de formation Outils numériques accessibles
- Modules e-learning RSO - Webinaires et ateliers - Applications mobiles de suivi - Tableaux de bord
adaptés aux ONG thématiques RSO d'indicateurs RSO
- Documentation traduite en - Etudes de cas contextualisées - Templates de rapports RSO - Outils collaboratifs de partage
langues locales simplifiés d'information
- Formations de formateurs - Vidéos tutorielles simplifiées - Solutions a faible connectivité - Modeles de politiques RSO
RSO adaptables

Ce MOOC est développé par le RFLD et financé par BMZ avec le soutien de GIZ



Financement et partenariats pour la RSO

Défis de financement RSO pour les ONG

Le financement de la RSO constitue un défi majeur pour les ONG, particulierement en Afrique de I'Ouest. L'intégration des pratiques
responsables nécessite des ressources dédiées et une vision stratégique des partenariats.

Sources de financement RSO

E® Subventions dédiées - Programmes spécifiques RSO des
bailleurs internationaux (UE, GIZ, AFD)

1@ Financements privés - Fondations d'entreprise et
philanthropiques sensibles aux questions RSO

22 Financement participatif - Mobilisation communautaire et
plateformes de crowdfunding

2 Autofinancement - Prestations de services, formations et
accompagnement RSO

G Fonds climats - Fonds verts et mécanismes de financement
environnementaux

Stratégies efficaces pour financer la RSO

Préparation Approche
Cartographier les colts et bénéfices RSO
Elaborer un business case solide

Aligner avec les ODD pour plus d'attractivité

Démontrer la création de valeur partagée
Privilégier les modeéles de financement mixtes

Valoriser les résultats et impacts mesurables

Modéles de partenariats stratégiques

[ Partenariats ONG-Entreprises - Accompagnement et transfert
de compétences RSO

it Partenariats avec institutions publiques - Initiatives
conjointes et programmes RSO nationaux

=% Réseaux thématiques - Mutualisation des ressources et
plaidoyer collectif

Q Certification et labellisation - Valorisation des démarches RSO
exemplaires

2 Partenariats académiques - Recherche, formation et
évaluation d'impact

Durabilité
Développer des sources de revenus récurrentes
Intégrer la RSO dans tous les budgets projets

Constituer une réserve dédiée aux initiatives RSO
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L'avenir de la RSO en Afrique de I'Ouest

Contexte et évolution

La Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) en Afrique de I'Ouest évolue rapidement, influencée par les réalités socio-économiques
locales, les tendances internationales et les priorités de développement durable régionales. L'avenir de la RSO dans cette région présente des
défis uniques mais aussi d'importantes opportunités.

Tendances émergentes Opportunités de développement

A Intégration croissante des ODD dans les stratégies RSO locales @ Création de standards RSO adaptés aux réalités ouest-africaines

~ Digitalisation des programmes RSO et mesure d'impact @ Renforcement des capacités locales en matiere d'expertise RSO

~ Collaboration accrue entre secteurs public, privé et ONG @ Développement d'indicateurs de performance spécifiques au
contexte

~ Adaptation aux défis climatiques spécifiques a la région

~ Valorisation des savoirs traditionnels dans les approches RSO Mobilisation des jeunes talents autour de l'innovation sociale

Création de réseaux régionaux d'échange de bonnes pratiques

e 3 =

Cadre réglementaire

Evolution vers des cadres normatifs régionaux

Harmonisation progressive des législations
nationales

Emergence de labels RSO ouest-africains

Leadership local

Renforcement du leadership féminin dans la
RSO

Initiatives portées par les communautés
locales

Approches intergénérationnelles et inclusives

Impact durable

Transition vers des modeles économiques
circulaires

Mesure systématique des impacts sociaux et
environnementaux

Programmes RSO alignés sur les priorités
communautaires
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Plan d'action personnel et feuille de route

Qu'est-ce qu'un plan d'action RSO personnel ?

Un plan d'action RSO personnel est un document pratique et évolutif qui définit vos objectifs spécifiques, les actions a entreprendre, les
ressources nécessaires et les échéances pour intégrer la RSO dans votre organisation. Il sert de guide concret et adapté a votre contexte
spécifique pour transformer les principes théoriques en actions concretes.

m

tapes pour élaborer votre feuille de route RSO

Autodiagnostic initial
Evaluez votre situation actuelle selon les 7 questions centrales d'lSO 26000. Identifiez vos forces et faiblesses.

Priorisation des enjeux
Sélectionnez 3 a 5 domaines d'action prioritaires selon leur importance pour votre ONG et vos parties prenantes.

Définition d'objectifs SMART
Fixez des objectifs Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et Temporellement définis.

Elaboration du plan d'actions
Définissez les actions concretes, les responsabilités, les ressources nécessaires et le calendrier.

Mise en ceuvre et suivi
Déployez les actions, suivez les progres et adaptez votre plan si nécessaire.

Exemple de calendrier de mise en oceuvre Conseils pratiques
‘ . . ‘ . @ Commencez modestement avec des "victoires rapides" pour
créer une dynamique positive
Mois 1-3 Mois 4-6 Mois 7-9 Mois 10-12 Année 2
Diagnosticet  Planification et  Mise en ceuvre Evaluation et Extension et 9 Assurez I'engagement de la direction et impliquez tous les
formation mobilisation initiale ajustements perfectionnement : , . a
niveaux de l'organisation
@ Documentez vos progres et célébrez les réussites, méme petites
@ Créez un comité RSO avec des représentants de différents
services
@ Prévoyez des indicateurs de suivi pour mesurer vos avancees
Modéle simplifié de fiche action
Action Responsable Echéance Indicateurs
Réduire I'empreinte Coordinateur logistique 6 mMois - Km parcourus
environnementale des déplacements - Emissions de CO2

- % de réunions virtuelles
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Evaluation des connaissances et quiz

Pourguoi évaluer les connaissances en RSO ?

L'évaluation des connaissances permet de vérifier la compréhension des concepts clés de la RSO, d'identifier les lacunes et de renforcer
l'apprentissage. Elle constitue une étape essentielle pour s'assurer que votre organisation est préte a mettre en ceuvre une démarche RSO

efficace.

Méthodologie d'évaluation

@ Auto-évaluation individuelle et organisationnelle
@ Questionnaires a choix multiples

@ Etudes de cas pratiques

@ Discussions de groupe et réflexion collective

@ Evaluation par les pairs et benchmarking

Exemples de questions pour votre auto-évaluation

Question 1: Quels sont les 7 principes fondamentaux de la RSO
selon ISO 26000 ?

@® Listez au moins 5 des 7 principes

Question 3: Quels domaines de la RSO sont les plus pertinents
pour votre organisation ?

© Justifiez votre choix avec des exemples concrets

Bénéfices de I'évaluation

- lIdentification des forces et faiblesses en matiere de RSO
- Adaptation de la stratégie RSO aux besoins réels

- Mesure des progres dans le temps

- Responsabilisation de 'équipe par des objectifs clairs

- Amélioration continue des pratiques RSO

Question 2: Comment identifiez-vous vos parties prenantes
prioritaires ?

@ Citez les criteres pertinents pour votre ONG

Question 4: Comment intégrez-vous la RSO dans vos
opérations quotidiennes ?

© !dentifiez 3 actions pratiques a mettre en ceuvre
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Ressources complémentaires et bibliographie

Guides et ouvrages de référence Ressources en ligne
E 1SO 26000 (2010): "Lignes directrices relatives a la responsabilité é& Pacte Mondial des Nations Unies: www.unglobalcompact.org
socletale é& Réseau RSO en Afrique de I'Ouest: Plateforme collaborative
E OCDE (2011): "Les principes directeurs pour les entreprises régionale
MREHenEles é& Centre de ressources sur les entreprises et les droits de
E ONU (2011): "Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux I'homme: www.business-humanrights.org
drensele fuenme & WBCSD: Conseil mondial des entreprises pour le
E Global Reporting Initiative: "Standards GRI pour le reporting développement durable
de durabilité"
Organisations et réseaux Outils pratiques Ressources académiques
22 Réseau des femmes leaders pour le ¢ Guide d'auto-évaluation RSO pour les ONG 2 Revue Africaine de Management
cleveleppeniEit (FLD) RIFLD) /@ Journal of Business Ethics
22 WACSI - Institut de la société civile d'Afrique ¢ Boite a outils d'engaggment des parties @ RIPESS - Réseau intercontinental de
de I'Ouest prenantes (AccountAbility)

promotion de I'économie sociale solidaire

CONGAD - Conseil des ONG d'Appui au Manuel de reporting RSO pour organisations

%

= ” o & Centre d'études africaines sur le
Développement africaines .
développement durable
22 Forum RSE Sénégal ¢ Guide de mise en ceuvre ISO 26000 pour
ONG
Comment accéder a ces ressources
Plateforme en ligne RFLD Centres de ressources régionaux Réseau de partage
e Bibliotheque de documents RSO e Points focaux dans chaque pays e Communauté de pratique RSO
e Modeles et guides téléchargeables e Documentation physique disponible e \Webinaires mensuels
e Vidéothéeque de formation e Accompagnement technique local e Croupes WhatsApp thématiques
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Prochaines étapes et engagement continu

Cycle d'amélioration continue Maintenir I'engagement

@ Court terme (0-6 mois) - Communication interne réguliere sur les progres

&) Fingliser e elegnestie RSO el voite organization - Célébration des reussites et apprentissage des échecs

@ !dentifier 2-3 priorités d'action immédiates - Formation continue des collaborateurs

) FerET Ui Geriie RS repressnite) - Participation active aux réseaux RSO régionaux

@ Moyen terme (6-12 mois)
@ Déployer le plan d'action RSO complet

@ Mettre en place des indicateurs de suivi Ressources pour un soutien continu
® Engager les parties prenantes externes @ Réseau des ONG RSO d'Afrigue de I'Ouest

@® Long terme (12+ mois) 22 Communauté de pratique du RFLD
Evaluer les résultats et ajuster la stratégie AR Centre de ressources en ligne GIZ
J 9 g
Intégrer la RSO dans tous les processus ® Programme de mentorat entre organisations
g P & g g

@ Devenir un ambassadeur RSO en Afrique de I'Ouest

Conseil pour un engagement durable

— Adaptation >~ Progression 11 Collaboration

Ne considérez pas la RSO comme un programme Visez le progres, pas la perfection. La RSO est un Unissez vos forces avec d'autres ONG de votre
figé. Adaptez continuellement votre approche en parcours d'amélioration continue ou chaque petit région pour partager ressources, bonnes pratiques
fonction de I'évolution de votre contexte et de vos pas compte pour transformer votre organisation. et mutualiser certaines actions RSO.

apprentissages.
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Conclusion et remerciements finaux

Synthése du parcours d'apprentissage

Ce MOOC vous a permis d'explorer en profondeur les fondements et la mise en ceuvre de la Responsabilité Sociétale des Organisations pour
les ONG en Afrigue de I'Ouest. Vous disposez désormais d'une compréhension compléete des principes, domaines d'action et méthodes

pratiques pour transformer votre organisation.

Points clés a retenir

% La RSO est un levier stratégique de développement durable
pour toute ONG

L'engagement des parties prenantes est au coeur d'une
démarche RSO réussie

crédibilité et I'impact

La RSO est un processus d'amélioration continue qui nécessite
engagement et persévérance

)
% Une gouvernance éthique et transparente renforce la
)

Coordonnées du RFLD
¥ Email: ADMIN@RFLGD.ORG - PROGRAMS@RFLGD.ORG

& Site Web: www.rflgd.org
e Téléphone: +2290162537480

Q@ Adresse: Porto Novo, Bénin
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Nous remercions sincerement tous les participants pour leur
engagement dans ce programme de formation.
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I Réseau des femmes leaders pour le développement (RFLD)

I Ministere fédéral allemand de la Coopération économique et
du Développement (BMZ)

11 Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(G12)

Réseaux sociaux:

0 www.facebook.com/rfldorg

M wwwlinkedin.com/company/rfld
www.instagram.com/rfldorg/

¥ www.x.com/rfldorg

O Wwww.youtube.com/@rfldorg/videos

& Vww.bsky.app/profile/rfldorg.bsky.social

"La RSO n'est pas une destination mais un voyage. Chaque action, aussi petite soit-elle, contribue a la construction d'un monde plus juste

et durable.”
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